CLIENT RIGHTS

QIAC poee s AND RESPONSIBILITIES
NI eeath sevices DREPTURILE $I OBLIGATIILE
CLIENTULUI

NUMAI PENTRU OFFICE

NUMARUL DE
IDENTIFICARE AL
CLIENTULUI

NUMELE CAZULUI

Sunt obligat sa:

¢ Anunt departamentul daca sunt insarcinata, am nevoie
de ingrijire medicala imediata, sunt intr-o situatie de
urgenta ca de exemplu: nu am bani pentru méncare, sau
pot fi evacuat/a, astfel incat DSHS imi pate procesa cererea
pentru beneficii cat mai curand posibil.

¢ Dau departamentului informatiile de care are nevoie
pentru a stabili daca sunt eligibil/a pentru beneficii.
Informatiile pe care le dau departamentului pot fi supuse
verificarii de catre organele oficiale federale si de stat.
Verificarea poate include contacte ulterioare din partea
personalului departamentului incluzand investigatorii de
fraude.

¢ Prezint dovezi atunci cand este necesar. Daca am
dificultati la obtinerea dovezilor, departamentul ma poate
ajuta sa obtin aceste dovezi, sau sa contactez alte persoane
sau agentii pentru obtinerea acestora.

¢ Raportez o schimbare daca doresc ca departamentul sa-
mi ajusteze beneficiile pentru Basic Food. Daca nu
raportez si nu prezint dovezi pentru aceste cheltuieli,
fnseamna ca nu doresc ca departamentul sa considere
aceste cheltuieli pentru a stabili daca pot sa primesc Basic
Food suplimentar.

o Raportez schimbarile asa cum este indicat in regulamentele
departamentului din Chapter 388-418 WAC. Scrisoarea de
aprobare pe care o primesc de la departament ma
informeaza despre schimbarile specifice pe care trebuie sa le
raportez. Trebuie sa raportez aceste schimbari pana intr-a
zecea zi a lunii urmatoare lunii Tn care a avut loc schimbarea.

e Cooperez cu Division of Child Support (DCS) daca
accept alocatie TANF sau suport medical. Trebuie s& ajut
DCS sa stabileasca, sa modifice, sau sa implementeze
pensia alimentara (Child Support) pentru copiii din Ingrijirea
mea, si sa stabileasca paternitatea (daca este necesar). Pot
sa refuz sa cooperez cu DCS daca pot sa demonstrez ca
am motive intemeiate sa cred ca daca cooperez cu DCS ma
voi fi eu, sau copiii pe care ii am in grija, n pericol din
partea parintelui non-custodial.

e Depun cerere si sa depun un efort rezonabil pentru a
obtine venit potential din partea altor agentii atunci cand
solicit sau primesc beneficii in bani, medical de familie
pentru copii, medical pentru gravide, sau medical legat de
SSI de la departament.

o Completez toate rapoartele si verificarile necesare
atunci cand mi se cere.

o Caut, sa obtin si sa pastrez un servici sau sa particip in
alte activitati daca mi se cere pentru asistenta in bani sau
Basic Food.

o Arat personalului medical cardul meu de identificare
medicala sau scrisoarea de eligibilitate de la
departament.

¢ Informez departamentul daca doresc ca alta persoana
sa foloseasca beneficiile mele Basic Food in numele
meu.

¢ Cooperez in procesul de verificare a controlului calitatii
(Quality Control).

inteleg ci:

e Primind Temporary Assistance for Needy Families (TANF)
sau beneficii de Tngrijire medicala, transfer drepturile copilului
meu, sotului/sotiei, si suportul medical in favoarea DCS-ului.
Aceasta inseamna ca DCS poate retine o parte din suportul
datorat mie, pana la suma asistentei publice pe care am
primit-o. Daca primesc numai asistenta medicald, DCS va
asigura servicii de suport al copilului in totalitate in afara
cazului n care ii anunt in scris ca nu le doresc.

¢ Trebuie sa informez DCS daca am primit plati de pensie
alimentara pentru copii (Child Support) sau beneficii pentru
copii In timp ce primesc TANF.

e Daca nu mai primesc TANF sau asistenta medicala, trebuie
sa informez DCS despre orice schimbari care afecteaza
pensia copilului, ca de exemplu daca copilul s-a mutat sau
daca mi s-a schimbat adresa.

e Daca primesc TANF, pot sa cer bani in plus pentru a ma
ajuta la cheltuielile temporare de urgenta pentru locuinta.

e Trebuie sa furnizez Social Security Number (SSN)* sau
statutul de imigrare, numai pentru persoanele care solicita
beneficii. Daca prefer sa nu furnizez SSN sau statutul de
imigrare al membrilor gospodariei care nu solicita beneficii,
toate veniturile si resursele membrilor gospodariei trebuiesc
totusi verificate daca este necesar la stabilirea eligibilitatii.

o Pot sa fiu scos din programul Basic Food pentru incalcarea
regulilor programului Basic Food asa cum este descris in
partea despre penalizarile Basic Food din pagina a doua a
acestui formular.

¢ Prin solicitarea si primirea de beneficii de ingrijire medicala,
eu/noi desemnam Statului Washington drepturile
mele/noastre de suport pentru ingrijirea medicald, si orice
plati din partea altei persoane/agentii pentru ingrijirea
medicala care sa achite serviciile medicale acoperite atata
timp cat primesc/primim beneficii de ingrijire medicala.

¢ Prin lege, daca am implinit deja 55 de ani $I primesc
Medicaid sau servicii de ingrijire de termen lung, DSHS
poate recupera din averea mea (avere pe care o am la data
decesului meu) pentru restituirea catre DSHS a costului
termen lung. DSHS poate recupera cheltuielile pentru
serviciile de ingrijire de termen lung finantate numai de stat,
primite la orice varsta. Aceasta se numeste ESTATE
RECOVERY (recuperare din avere). Serviciile de Ingrijire
Long-Term includ COPES, OBRA, Medicaid Personal Care,
servicii de Nursing Home, sanatate de zi pentru adulti (adult
day health), asistentd medicala privata, patru scutiri
(waivers) DDD HCBS: Basic, Basic Plus, Core, si
Community Protection, precum si alte servicii oferite prin
Home and Community Services si de catre Division of
Developmental Disabilities.

o Estate Recovery nu are loc decat dupa decesul meu si al
sotului/sotiei mele, daca este cazul. Daca am mogtenitori
dependenti, Estate Recovery poate fi amanata pentru
motive de suferinta.

o Pot sa refuz sa vorbesc cu un investigator de Fraud Early
Detection (detectarea din timp a fraudelor) de la Division of
Fraud Investigation. Nu sunt obligat/a sa primesc
investigatorul in locuinta mea. Pot sa cer investigatorului sa
revina in alta zi. Aceasta nu va afecta eligibilitatea mea
pentru beneficii.

o Pot sa fiu limitat/a la un singur medic, farmacie, si/sau spital
daca incerc sa obtin servicii medicale ne-necesare de la
medici.

¢ Pot sa solicit o audienta (Fair Hearing) daca nu sunt de
acord cu o decizie luata de departament in cazul meu. Pot
deasemenea sa cer ca un supervisor sau administrator sa
verifice decizia sau actiunea in disputa fara ca aceasta sa
afecteze drepturile mele la o audienta.
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Departamentul este obligat sa:

¢ Accepte o cerere cu numele, adresa gi semnatura o Pastreze confidentialitatea informatiilor pe care ni le dati.
dumneavoastra in ziua in care va prezentati, pentru orice Este posibil sa impartasim unele informatii cu alte agentii
program oferit de DSHS. pentru administrarea eficienta a programelor federale.

¢ Va ajute sa completati formularele daca solicitati ajutor. ¢ Va incurajeze sa continuati cererea pentru Basic Food,

e Proceseze cererea dumneavoastra pentru Basic Food in :2::{9?1??3 nu va calificati pentru alte programe de

termen de cinci (5) zile daca va calificati pentru servicii
rapide. e Va informeze ca limita de 60 de luni in cadrul programului
de Asistenta Temporara pentru Familiile Nevoiase (TANF)
nu se aplica beneficiilor dumneavoastra Basic Food,
medicale, sau de ingrijire pentru copii.

¢ Va inmaneze o chitantd cand depuneti o cerere sau alte
materiale la departament daca ne cereti o astfel de chitanta.

e \/a dea o decizie scrisd, in cele mai multe cazuri in termen
de 30 de zile. Cazurile medicale sau de infirmitate
(disabilities) pot dura de la 45 pana la 60 de zile. Medicalul
pentru gravide este autorizat in termen de 15 zile lucratoare.

e Proceseze cererea dumneavoastra pentru asistenta
medicala chiar daca nu va calificati pentru alte programe
de asistenta.

o Va ofere asistentd medicala continua in timp ce stabilim
daca sunteti eligibil/a pentru un alt program medical inainte
de a va opri beneficiile.

¢ Va permita cel putin 10 zile pentru a prezenta informatiile
necesare pentru stabilirea eligibilitatii dumneavoastra. Daca
nu veti prezenta informatiile necesare la stabilirea

eligibilitatii, sau nu solicitati timp suplimentar pentru e Asigure servicii de interpret sau translator in mod gratuit
furnizarea informatiilor, este posibil sa va refuzam cererea pentru dumneavoastra si fara o intirziere substantiala in
pentru beneficii. procesul obtinerii beneficiilor dumneavoastra.

¢ Va trimita o nota scrisa, in cele mai multe cazuri, cu cel putin ¢ Va ajute la inregistrarea pentru vot.
10 zile Tnainte de a face schimbari pentru a va micsora sau

. -~ o Impartaseasca istoricul imunizarilor copilului
opri beneficiile.

dumneavoastra cu Child Profile Immunization Tracking
System (sistemul de urmarire a profilului de imunizare al
copilului).

Avertizare de Penalizare Basic Food

Noi trimitem informatii despre persoanele care solicita Basic Food, altor agentii Federale pentru a verifica daca
informatiile sunt corecte. Daca anumite informatii sunt incorecte, persoanele care solicita pot sa nu primeasca Basic
Food. Daca o persoana furnizeaza informatii despre care stie ca sunt incorecte, aceasta persoana poate fi chemata in
judecata. Penalizéarile pentru incalcarea intentionata a regulamentelor Basic Food variaza de la descalificarea pentru
program, la amenzi, sau posibil la inchisoare.

Avertizare de Penalizare pentru Cerinte de Munca Basic Food

Daca sunt obligat/a sa particip in cerintele de muncé Basic Food, si refuz sa particip, pot fi descalificat/a pentru o luna i pana
cand ma conformez cu cerintele de munca pentru prima neconformare; trei luni si pana ma conformez pentru a doua
neconformare; si sase luni si pana ma conformez pentru a treia neconformare si pentru fiecare neconformare dupa aceasta.

Avertizare de Penalizare pentru Jocuri de Noroc cu Cash sau EBT( Electronic Benefits Transfer)

Este interzis prin lege sa se foloseasca cardul EBT la jocurile de noroc. Este deasemenea interzis prin lege sa se foloseasca bani
dintr-un card EBT la jocurile de noroc. Aceste jocuri de noroc includ bilete de loterie, pull tabs, punch boards, bingo, curse de cai,
jocuri de cazinou si alte jocuri de noroc dupa cum este descris in RCW 9.46, 67.16 si 67.70. Jocul de noroc cu banii din EBT
poate rezulta in actiunea legala, la desemnarea unui protective payee care sa va administreze banii din EBT, sau pierderea
intregii asistente n bani.

Conform legilor Federale si a regulilor U.S. Department of Agriculture (USDA) si U.S. Department of Health and Human Services
(HHS) in aceasta institutie este interzisa discriminarea pe baza rasei, culorii, originii nationale, sexului, varstei sau infirmitatii. In
cadrul regulamentelor Food Stamp Act si USDA, discriminarea este deasemenea interzisa pe baza credintelor religioase sau
politice.

Pentru a inregistra o plangere pentru discriminare, contactati USDA sau HHS. Scrieti la USDA, Director, Office of Civil Rights,
Room 326-W, Whitten Building, 14th and Independance Avenue S.W., Washington, D.C. 20250-9410 sau sunati la (202) 720-
5964 (voce si TDD). Scrieti la HHS, director, Office for Civil Rights, Room 506-F, 200 Independance Avenue, S.W., Washington,
D.C. 20201 sau sunati la (202) 619-0403 (voce) sau la (202) 619-3257 (TDD). USDA si HHS sunt furnizori si administratori de
oportunitati egale.

*Numerele de Securitate Sociala (SSN) furnizate vor fi folosite de agentiile de stat si federale la verificarea identitatii membrilor
gospodariei, la verificarea eligibilitatii, pentru prevenirea participarii duble, la colectarea cererilor, si la schimbul de informatii prin
computer cu alte agentii pentru urmarirea conformarii cu regulamentele programelori si pentru administrarea programelor. Aceste
informatii pot fi deasemenea dezvaluite persoanelor oficiale din serviciile de implementare a legii cu scopul prinderii persoanelor
care incearca sa evite legea. Colectarea numerelor de asigurare sociala (SSN) este autorizata de Food Stamp Act din 1977,
amendat, 7 U.S.C. 2011-2036.
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